VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
druZstva Telcech
na ktoré podl'a § 273 Obchodného zakonnika odkazuji zmluvy o dielo
uzavreté medzi

dodéavatefom, zhotovitefom diela, poskytovatelom sluZby (d'alej len ,,dodéavatel), generalie:
Telcech - druZstvo Bratislava, Klariska ul., 1€0:00682594, DIC: 2020804500 (nie platca DPH), obchodny register
Okresného sidu Bratislava 1 vlozka Dr oddiel 32/B, doru¢ovacia postova adresa TelCech (Cechovic), 831
03Bratislava, BudySinska 12, mobilny telefon 0903/361110, 0903/309319, mail: telcech@gmail.com , web:
www.telcech.sk

objednavatefom, odberatefom diela (d'alej len ,,odberatel“): fyzické a pravnické osoby bez obmedzenia (generalie v zmluve)

11.
12,

[EEN

Kapitola A
Zakladné ustanovenie

lanok I.

¢
ucelu a hlavnych zasad

Vymedzenie
Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d'alej len ,VSOP“) sii nedelitelnou sti¢astou Zmluvy o dielo (,d'alej len
»Zmluva“), uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatelom podl'a § 536 aZ 565 Obchodného zakonnika SR.
Odchylne dojednania v Zmluve maji prednost pred VSOP.
Ugelom VSOP je v dobrej viere doplnit a spresnit zmluvné podmienky uvedené alebo neuvedené v Zmluve.
Zmluvné strany sa pri vykone svojich zmluvnych prav a povinnosti riadia VSOP, ak vZmluve nie je uvedené inak.
Prislu$né ustanovenia VSOP moZno obmedzit, zmenit a doplnit len vZmluve alebo jej dodatkoch.
Komunikaciu na dialku strany pIne uznavaji ako platnii a obojstranne zavaznii.
Obsahom komunikacie na dialku musia byt informéacie, poskytnuté urcito a zrozumitelne, v dobre viere, prihliadajiice k
ochrane osob, najma neplnoletych a spotrebitel'ov, ako aj korektnych zmluvnych vztahov.
Komunikacia na dialku musi mat hodnoverni formu dokladu, za ktori sa uznava aj elektronicka forma (najméa mail), ak
prislusna strana vie odoslanie alebo prijatie mailu zdokumentovat vypisom z elektronickej databazy.
Mail odoslany z internetového portalu dodavatela www.telcech.sk sa za takyto doklad automaticky povaZuje.

. V pripade, ak sa kompetentnym organom Slovenskej republiky preukazu niektoré ustanovenia Zmluvy a VSOP ako

neplatné alebo nevyndtitelné, a to celkom alebo Giastocne, platnost a vynititelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né
Casti prisluSného ustanovenia tym zostavaji nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky vZmluve a VSOP vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym zdkonnikom SR.

Zmluva sa uzatvara na dobu v nej uvedenti, inak na dobu zrealizovania Gc¢elu Zmluvy.

Clanok I1.
Predzmluvny vztah

Za predzmluvny vztah sa povaZuje akykolvek kontakt budicich zmluvnych stran uskutocneny do uzavretia Zmluvy,
najma cenovy dopyt , cenova ponuka, objednavka, preddavkova pro forma faktira (dalej len ,,PFF“), a pod.

Za Zmluvu uzatvorend v silade s VSOP mozno povaZovat

a) objednavku, ak z jej obsahu takyto zaver vyplyva,

b) PFF, ktor dodavatel predloZi odberatel'ovi, ak z jej obsahu takyto zaver vyplyva a odberatel ju bez vyhrad uhradi.
Ak sa da objednavka alebo PFF povaZovat za uzatvorenii Zmluvu v siilade s VSOP, mé sa za to, Ze odberatel VSOP
precital, ich obsahu porozumel, Ze pri Ghrade PFF konal slobodne, vazne, urite a zrozumitel'ne, nie v tiesni a nie za
napadne nevyhodnych podmienok a Ze z obsahu PFF vedel alebo mal vediet, Ze Gihradou sa PFF povaZuje za Zmluvu.

Clanok I1.
Dorucovanie zasielok

Zasielky sa druhej zmluvnej strane dorucuji na postovi adresu uvedenii vZmluve, alebo na poslednii znamu adresu.
Zmluvné a dolezité zasielky (napr. faktiiry) odosielatel adresatovi avizuje mailom a nasledne doruci osobne, kuriérom,
alebo postou. Dorucené sii, ak ich adresat prevezme, odmietne, alebo na 7. kalendarny dei ich uloZenia na poste.

Ak adresat na zmluvnii a doleziti zasielku, hoci upomenuty (napr. mailom), do 7 kalendarnych dni odosielatel'ovi
neodpovie, alebo ju u odosielatel'a nereklamuje, ma sa za to Ze adresat voci obsahu prevzatej zasielky nenamieta.
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Clanok IV.
Vyklad zakladnych pojmov

. Za cenovy dopyt sa obvykle povaZuje predzmluvny kontakt moZného objednavatela na dodavatel'a vo veci poskytnutia

cenovej alebo inej informacie, obvykle predzmluvna bezplatna Ziadost (napr. mailom) o vypracovanie cenovej ponuky.

Za cenovil ponuku sa obvykle povaZuje predzmluvné poskytnutie cenovej a inej informacie dodavatel'om vo veci
dodavky diela (veci, sluzby), Specifikacie materialu a ceny, obvykle s 30 (tridsat) diiovou platnostou.

Za objednavku sa povaZuje pisomny alebo iny prejav vole objednavatela na dodanie objednaného predmetu plnenia,
ktory prejav, podl'a obchodného zvyku a Obcianskeho zakonnika, sa povaZuje za navrh na uzavretie Zmluvy vo veci
dodania predmetu objednavky, ak uZ zo samotnej objednavky nevyplyva, Ze ju mdZe dodavatel povaZovat za Zmluvu.

Za PFF (preddavkovi pro forma faktiru) sa povaZuje taky predzmluvny doklad, ktory nahradzuje podpisy zmluvnych
stran pod Zmluvou, alebo ktory sa povaZuje priamo za Zmluvu, ak to z obsahu PFF vyplyva a ak odberatel PFF uhradil.

Za pisomny prejav vole sa povaZuje najma internetova objednavka, vSeobecne dostupna na internetovom portaly
dodavatela www.telcech.sk , vyplnena a priamo z portalu odoslana.

Za komunikaciu na dialku sa povaZuje komunikacia telefonicka, faxova (vratane ruéne vypisanej objednavky), ale
najma elektronicka, mailova (elektronicka posta) a internetovymi sietami.

Za dodavatel'a sa povaZuje podnikatel, ktory vramci svojej innosti uzatvara a pIni zmluvy za Géelom odberatel'ovi
dodat a zhotovit predmet pinenia.

Za odberatel'a sa obvykle povaZuje podnikatel alebo ina osoba, ktory za icelom uZivania alebo d'alSieho svojho
podnikania u dodavatel'a objednéava predmet pinenia.

Za zodpovedného zastupcu zmluvnej strany sa povaZuje osoba takto oznacena v Zmluve, ktora ma pravo konat v mene
prislusnej zmluvnej strany vo vSetkych zmluvnych veciach.

Za (cel Zmluvy sa povaZuje realizacia predmetu plnenie.

Za predmet pInenia sa povaZuje dodanie a zhotovenie prevadzkyschopného celku, alebo pre prevadzkyschopny celok
poskytnutie sluzby (napr. servis). Predmetu plnenia obvykle vyplyva z ndzvu uvedenom v objednavke alebo Zmluve.

Za zmluvnii dobu sa povaZuje obdobie na ktorii sa uzatvara platnost Zmluvy a je obvykle:

a) urcita pre zhotovenie prevadzkyschopného celku,
b) neurcita pre poskytnutie sluzby (napr. servis) pre prevadzkyschopny celok.
Za realizacni doba sa povaZuje obdobie od zacatia do skon€enia prac na zhotoveni prevadzkyschopného celku.
Za material, potrebny na zhotovenie prevadzkyschopného celku sa obvykle povaZuje zoznam uvedeny v Specifikacii
diela, ktora je sicastou cenovej ponuky a ktord objednavatelovi oznamil dodavatel pred uzavretim zmluvy.
Za zmluvnii cenu sa povaZuji naklady, za ktoré sa dodavatel vZmluve zaviazal zhotovit prevadzkyschopny celok.
Za realizaéni cena sa povazuji naklady dodavatel'a nevyhnutné a tcelne vynaloZené na zhotovenie
prevadzkyschopného celku.
Za zmarenie ticelu zmluvy sa povaZuje stav, ked po uzavreti Zmluvy jedna zmluvna strana druhej zmluvnej strane
neumozni realizovat icel Zmluvy, alebo pre druhl zmluvni stranu nezrealizuje Gcel Zmluvy.
Za dielo alebo ¢ast diela, ktoré je predmetom prevodu vlastnictva, sa povaZuje vysledok ¢innosti dodavatela, ktory
v ramci svojej ¢innosti pre odberatela obstara, dopravi a zmontuje potrebny material do prevadzkyschopného celku,
celok odskiisa a odovzda prevodom vlastnictva odberatelovi (d'alej len ,,zhotovenie prevadzkyschopného celku"),
Za dielo alebo ¢ast diela, ktoré nie je predmetom prevodu vlastnictva, sa povaZuje ¢innost dodavatela, ktory poskytne
odberatel'ovi sluzbu (servis, GdrZbu, opravu, Gpravu, alebo podobnii ¢innost), na diele ktoré je uZ vo vlastnictve
odberatela (d'alej len ,sluzba pre prevadzkyschopny celok“ alebo ,servis“).
Za zaruéni dobu sa povaZuje zaruka dodavatela, Ze na zhotovenom prevadzkyschopnom celku pocas 24 mesiacov od
prevodu vlastnictva na odberatel'a, bezplatne odstrani zistené nedostatky spadajiice pod zaruku, ak celok a jeho Casti
boli obvykle pouZivané, neboli neobvykle poskodené a sa dodavatel'ovi umoznili min. dve odplatné zaruéné prehliadky.
Za servis sa povaZuje
a) povinnost dodavatel'a po zhotoveni diela uskutociovat odplatné zaruéné a pozarucné prehliadky prevadzky
schopného celku a jeho Casti, za (icelom pravidelne zistovat a odstranovat mozné chyb a nedostatky, predchadzat
mozZnym havarijnym stavom, pricom interval prehliadok a cena za jednu prehliadku je obvykle dohodnuta v Zmluve,

b) odplatné odstranovat nepredvidané a neodkladné nahle poruchy prevadzkyschopného celku a jeho €asti, ak o
takato sluzbu odberatel (uZivatel diela) dodavatela (poskytovatela servisnej sluzby) jednotlivo poZiada.

Za odpracovany ¢as pri odstranovani nahlych poriich sa povazuje pracovnikom servisu kaZda aj zacata odpracovana
hodina na dohodnutom mieste v dohodnutii dobu, ktory ¢as zakaznik obvykle potvrdi v Servisnom liste.

Za stcast odpracovaného ¢asu pri odstrafiovani nahlych portich sa povaZuje aj zmarena, ¢akacia a nadvazna doba,
pricom takito dobu dodavatel (poskytovatel servisnej sluzby) (ctuje vZmluve dohodnutou hodinou sadzbou.

Za zmaren( dobu sa povaZuje, ak servisny pracovnik v dohodnutd dobu priSiel na dohodnuté miesto, ale zakaznik mu
odstranenie poruchy neumoznil (odmietol, stornoval).

Za ¢akaciu doba sa povaZuje viac ako 15 minitové ¢akania alebo marne ¢akania servisného pracovnika na zakaznika.

Za nadvazni dobu sa povaZuje napr. ¢as straveny s opravou veci mimo dohodnutého miesta (servisu, opravy), napr. ak
predmet servisu (opravy), treba dat posidit autorizovanému zastupcovi vyrobcu (Ci je opravitelny, alebo nie) a pod.
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Clanok V.
Sankcie

Zmluvna pokuty vo vySke 20 (dvadsat) % z ceny diela za zmarenie Gicelu zmluvy hrozi
a) dodavatelovi, ak so zacatim alebo dokoncenim diela (prac na zhotoveni diela) meska viac ako 30 (tridsat) kal. dni,
b) odberatelovi, ak z jeho viny
e dodavatel so zacatim prac meska viac ako 30 (tridsat) dni,
e alebo nemdZe prace zacat alebo v nich pokracovat
+ pretoZe odberatel hoci vyzvany nezabezpedil sticinnost a/alebo neumoznil odber el. energie a/alebo vody
+ pripadne odberatel jednostranne rozhodol o ich ukonéeni, tj. zmaril Zmluvu.
Zmluvna pokuta 0,5 (pol) % za kaZdy d'alSi deii omeskania vySSom ako 30 (tridsat) kalendarnych dni
a) hrozi dodavatel'ovi a to z ceny omeskaného pinenia, ktoré nedokongil ani do 30 kal. dni od zmluvnom terminu,
b) hrozi odberatelovi z dlZznej sumy, ktord neuhradil ani do 30 kalendarnych dni od jej splatnosti.
Na zmluvnii pokuta ma pravo vystavit opravnena strana faktiiru a druha strana je povinna ju uhradit.

Clanok VI.
RieSenie sporov

Strany spory vyplyvajlice zo Zmluvy a z tychto VSOP rieSia predovSetkym priatel'sky a rokovanim.

Ak nedojde k dohode, budii strany spory prednostne riesit mimostidnou dohodou tym, Ze vyrieSenim sporu poveria troch
(3) nezavislych zastupcov (napr. odbornikov v odbore, siidnych znalcov, alebo iné osoby).

Strany menuji po jednom nezavislom zastupcovi do 5 pracovnych dni od Ziadosti strany, ktora sa citi byt poSkodenou.
Ak strana, hoci upomenuta, zastupcu nevymenuje ani do dal$ich 5 pracovnych dni, méa sa za to Ze od sporu odstdpila.
Na tretom spoloénom zastupcovi stran sa bezodkladne dohodni uz stranami menovani dvaja zastupcovia.

Uvedeni traja zastupcovia do d'alSich 5 pracovnych dni oznamia stranam svoje pisomné va¢Sinové rozhodnutie o spore.
Strany sa zavazuji povaZovat rozhodnutie podla bodu 6. za svoje vlastné, neodvolatelné a bezodkladne vykonatelné.
Naklady zastupcoch znasa strana ktora v spore neuspela, alebo obe strany rovnako, ak ¢iastocne obe uspeli.

Clanok VII.
Dohoda o rozhodnom prave a rozhodcovska dolozka

Spor bude s konec¢nou platnostou rozhodnuty v rozhodcovskom konani ak

a) sanevyrieSi ani podla €. VL.,

b) rozhodnutie podra ¢l. VI. niektora strana odmietne splnit; vtomto pripade siid prednostne posiidi relevantnost
dovodu na odmietnutie spinit rozhodnutie, ktory pre fiu odmietajticu stranu vyplyva z ¢l. VI. bod 7.

Pre prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené tymito VSOP a pre mozZné pojednavanie plati materialne pravo SR.

V rozhodcovskom konani vSetky spory vzniknuté zo Zmluvy alebo tychto VSOP budi s konec¢nou platnostou rieSené

prostrednictvom rozhodcovského konania v siilade s poriadkom Rozhodcovského stdu.

Pre dany spor ur¢i Rozhodcovsky siid strana citiaca sa poSkodenou.

Spor bude rozhodovany v slovenéine jedinym rozhodcom, ktorého menuje predsednictvo Rozhodcovského stidu.

V pripade rozhodcovského sporu za dorucent sa povaZuje akakolvek zasielka jej dorucenim na adresu sidla

zmluvnej strany uvedenej v Zmluve a v pripade neprevzatia dorucenej zasielky diiom ulozenia zasielky na poste.

V pripade rozporu tejto dohody s pravidlami rozhodcovského konania v zmysle poriadku Rozhodcovského siidu sa

dorucovanie ticastnikom konania uskutocni na zaklade platnych pravidiel citovaného poriadku.

Rozhodcovsky nalez vydany v siilade so Zmluvou a VSOP bude konecny a strany sihlasia, Ze ho splnia bezodkladne.

. Akykolvek vyrok rozhodcovského stidu v siilade so Zmluvou a VSOP mdze byt vykonany prislu$nou sidnou jurisdikciou.

Clanok VIII.
Dalsie ustanovenia

VSetky predzmluvné dohody, lstne aj pisomné, tykajlce sa rokovani o diele medzi zmluvnymi stranami dfiom
Gcinnosti Zmluvy stracajii platnost a si pine Zmluvou nahradené.
Pokial by jednotlivé podmienky Zmluvy a tychto VSOP boli neplatné, a to aj zdévodu zmeny pravnych predpisov,
alebo nestiladu so Zmluvou, ostava platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a VSOP nedotknuta.
V takom pripade zmluvné strany neplatné ustanovenia dodatkom Zmluvy nahradia platnymi, inak sa na upravované
alebo neupravené pripady pouZija prislusné ustanovenia platnych pravnych predpisov.
Otazky neupravené Zmluvou a tymito VSOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,
pripadne d'alSimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Obsah Zmluvy sa mdZe menit len v dodatkoch k Zmluve a to len pisomne po vzajomnej dohode.
Specifikacie materialu (€l. IV. bod 14) obvykle tvori nedelitelnii siéast Zmluvy.
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Kapitola B
Zhotovenie predmetu pinenia a prevod vlastnictva

Clanok IX.
Predmet pInenia

Predmet plnenia obvykle vyplyva z nazvu uvedenom v Zmluve a pri jeho realizacii dodavatel

a) predmet plnenia zhotovi, t.j. obstara, dopravi a zmontuje potrebny material do prevadzkyschopného celku,
b) zhotoveny prevadzkyschopny celok v skiiSobnej prevadzke odskiisa,

c¢) nasledne v odovzdavaco-preberacom konani odskiisani celok odovzda prevodom vlastnictva odberatelovi.
Predmet plnenia sa po zhotoveni a v zarucénej dobe, posudzuje podla vlastnosti a (icelu na aky je urceny.
Predmet plnenia je zhotoveny v siilade s obvyklymi vlastnostami a na drobné chyby sa nehl'adi, ak dosahuje
aspon vlastnosti podobného predmetu plnenia s podobnym Géelom urcenia.

Clanok X.
Realizacéna doba

Dodavatel prace na predmetu pinenia zacne v lehote uvedenej v Zmluve, inak v primeranej lehote, avSak nie skor ako
10 dni od uhradenia preddavku, ak sa preddavok nepoZaduje nie skor ako do 10 dni od uzavretia Zmluvy.

Dodavatel prace na zhotoveni predmetu pinenia skonéi v lehote uvedenej v Zmluve, inak v primeranom termine, avSak
nie skor ako do 30 dni od zacatia prac, pricom obvykle sa prace povaZuji za skoncené zvolanim skiiSobnej prevadzky.
Dodavatel nie je vomesSkani, ak mu odberatel, hoci poZiadany, neposkytol véas potrebni stcinnost.

Do terminu dokonéenia sa nepoc¢itaji navySe prace, skiiSobna prevadzka, odovzdanie a zaskolenie obsluhy.

Clanok XI.
Zmluvna cena a preddavok

Zmluvna cene diela je obvykle vZmluve uréena na zaklade rozpoctu (§ 647 Obchodného zakonnika), ktory je sii¢astou
$pecifikacie (Cl. IV. bod 14), ktord objednavatel'ovi oznami dodavatel v cenovej ponuke pred uzavretim zmluvy.
Rozpocet vzmluvnej cene, stanovenej podla bodu 1, nezarucuje Gplnost na podmienky dohodnuté v zmluve.
Preddavok je obvykle vo vySke 100% obstaravacej ceny materialu, uvedenej v Specifikacii (¢l. IV. bod 14).
Preddavok je garancia odberatel'a dodavatel'ovi voci uhradeniu nevyhnutnych a Gi¢elne vynaloZenych nakladov za
zhotoveny predmet pinenia a voéi zmareniu Zmluvy (€l. IV. bod 17).

Clanok XII.
Zmena rozsahu a realizacéna cena

Ak po uzavreti zmluvy je potrebné Specifikaciu (¢l. IV. bod 14), tj. rozsah predmetu plnenia navysit max. o 10 %,
dodavatel modZe (§ 547 Obchodného zakonnika) jednostranne realizacnii cenu, oproti zmluvnej, primerane navysit.
Ak po uzavreti zmluvy sa strany dohodnd (§ 549 Obchodného zakonnika), Ze rozsah predmetu plnenia obmedzia,
navySia, alebo zmenia a ak nedojednajii jej dosledky na vySku zmluvnej ceny, je objednavatel povinny zaplatit
realizacnii cenu, tj. cenu zvy$Send alebo zniZend s prihliadnutim na rozdiel potrebnej €innosti a v icelovych nakladoch
spojenych so zmenenym vykonanim predmetu pinenia.

Clanok XIIL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel zhotovi predmet pinenia a po zhotoveni ho prevodom vlastnictva odovzda odberatelovi.
Odberatel poskytne dodavatel'ovi potrebnii siiinnost pri realizacii plnenia, najmé na vyzvu
e spristupni miesto realizacie,
e spristupni miesto za icelom odberu elektrickej energie,
e spristupni miesto za (icelom odberu vody a ak je to mozZné aj hygienické zariadenie,
o eliminuje rusivy vplyv osob, ktoré zastupuje (napr. vlastnikov bytov),

> ak stazuji postup prac,

>  alebo pocas realizacie neopravnene a bez vedomia dodavatela manipuluji s dodanym zriadenim.
Odberatel zhotoveny predmet pinenia, ak ma obvyklé vlastnosti, prevezme od dodavatela do svojho vlastnictva.
Odberatel bezodkladne za zhotoveny predmet pinenia zaplati zmluvni, alebo za podmienok ¢l. XII. realizacni cenu.
Odberatel bezodkladne zaplati ihradu nevyhnutnych nakladov, ak ich za odberatela obstaral dodavatel.
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Clanok XIV.
Vis major

VyssSia moc (vis major) je situacia, nezavisla od stran, ktorej vznik a priebeh nemdzu ovplyvnit.

Za vys$Siu moc sa povaZuje najma vojna, Zivelné pohromy, mobilizacia.

Za vys$Siu moc sa povazuji aj necakana a nahla zmena situacie oproti predpokladom pri tvorbe a uzavreti zmluvy.
Ak sa v dosledku situacie, uvedenej v bode 1 a 2, pinenie stane nemoZnym, povinnost dodavatel'a zanikne.

Clanok XV.
Skusobna prevadzka a odovzdavaco-preberacie konanie ak dielo je predmetom prevodu vlastnictva

0 zacati skiiSobnej prevadzky zhotoveného predmetu pinenia dodavatel upovedomi zodpovedného zastupcu
odberatela, vratane cielov skiSobnej prevadzky, v ramci ktorych je potrebné zistit ¢i zhotovené predmet plnenia
a) je prevadzky schopny,
b) vykazuje obvyklé vlastnosti porovnatelné s podobnym predmetom plnenia, pripadne aké vlastnosti nevykazuje,
c) vykazuje drobné chyby a nedostatky, a ak vykazuje aké,
d) vykazuje aj iné ako drobné chyby a nedostatky, a ak vykazuje aké.
Vysledky skiisobnej prevadzky ziiGastneni zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran podpisom potvrdia v skiiSobnom
protokole, alebo v protokole z odovzdavaco-preberacieho konania (d'alej len ,,OPK").
Ak skiiSobna prevadzka preukaze, Ze preverovany predmet pinenia je funkény, prevadzkyschopny a vykazuji obvyklé
vlastnosti, posudzuje sa ako zhotovené bez chyb a nedostatkoch, aj ked drobné chyby a nedostatky boli zistené.
Dodavatel' mdZe poskytniit za drobné chyby a nedostatky primerani zl'avu, alebo ich v primeranej lehote odstranit.
Ak skiSobna prevadzka potvrdi, Ze preverovany predmet plnenia ma aj iné ako drobné chyby a nedostatky, pre ktoré
nespiiia obvyklé viastnosti a dodavatel ich ihned’ neodstrani
a) dohodne primeranii lehotu (max. 6 mesacnii) na ich odstranenie s pravom odberatela zadrZat z fakturovanej sumy
cast sumy primeranej k chybam a nedostatkom (max. 5% zo zmluvnej ceny),
b) pripadne dohodne nahradou za ich odstranenie primerand zlavu k chybe (max. 5% zo zmluvnej ceny),
c) alebo skisobni prevadzku opakuje.
Ak sa dodavatel pisomne dohodne s odberatelom, Ze chyby a nedostatky odstrani v primeranej lehote, alebo nahradou
za primerand zlavu ich nemusi odstranit, vysledok skiSobnej prevadzky je, Ze predmet plnenia ma obvyklé viastnosti.
Ak dodavatel chyby v dohodnutej lehote odstrani, zadrZana ciastku odberatel bez meskania uhradi.
Ak pritomni zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran v protokole zo ski$obnej prevadzky potvrdili, Ze preverovany
predmet plnenia ma obvyklé vlastnosti, povaZuje sa protokol zo skiiSobnej prevadzky aj za protokol z OPK.
Podpisom protokolu z OPK dodavatel predmet plnenia prevodom vlastnictva odovzdal a odberatel prevzal.

. Podpisom protokolu z OPK prechadza nebezpecenstvo $kody z dodavatel'a na odberatela k tej ¢asti predmetu pinenia,

ktorti dodavatel prevodom vlastnictva odovzdal a odberatel prevzal.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahujii na pInenie poskytované dodavatelom po prevzati predmetu pinenia.

Clanok XVI.
Zaruéna doba

Zarucna doba je 24 (dvadsatstyri) mesiacov a zacina plynit diiom odovzdania predmetu pinenia odberatel'ovi.
Predmetom zaruky je ta ¢ast predmetu plnenia, ktort odberatel prevodom vlastnictva prevzal od dodavatela.
Dodavatel nezodpoveda za skryté chyby, spdsobené pouZzitim nespravnych podkladov od odberatel'a pri realizacii
predmetu plnenia, ani za mozné chyby na zariadeni, ktoré nebolo sticastou jeho dodavky.

Ak sa preukaze, Ze odberatel alebo osoby, ktoré zastupuje (napr. vlastnici bytov) pred odovzdanim predmetu pinenia,
neopravnene a bez vedomia dodavatel'a manipulovali (€l. XIlI. bod 2) s predmetom pinenia pred jeho odovzdanim, a ak
sa po odovzdani diela na tomto zariadeni prejavi chyba, dodavatel' ma pravo takiito chybu zo zaruky vylicit.

Dodavatel nezodpoveda za chyby spdsobené inym, najma nespravnym pouZivanim alebo poSkodenim predmetu zaruky.
Dodavatel nezodpoveda za chyby spdsobené odmietnutim spoplatneného zaruéného servisu 2x pocas zarucnej doby.
Inak chyby zistené a reklamované v zaruénej dobe dodavatel odstrani do 30 (tridsat) dni od pisomného oznamenia.

Clanok XVII.
Platobné podmienky za zhotoveny predmet pinenia

Dodavatel' ma pravo odberatel'ovi, za predmet pinenia, ktory mu odovzdal do vlastnictva, vystavit faktiru - danovy
doklad splatny najneskor 14. kalendarny deii od vystavenia a ako sumu k tihrade uviest zmluvni cenu, alebo ak s
spinené podmienky ¢l. XII. uviest miesto zmluvnej realizacnii cenu diela, tj. vysku nevyhnutnych tcelne vynalozenych
nakladov. Sumu k thrade obvykle znizi o preddavok. K faktire spravidla doloZi odovzdavaco-preberaci protokol.
Dodavatel je opravneny, v pripade Ze odberatel meska s tihradou faktiry viac ako 30 kal. dni, fakturovat odberatel'ovi
(rok z omeSkania vo vySke 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy def omeSkania.
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Kapitola C
Senvis pre prevadzkyschopny celok vo vlastnictve odberatela

Clanok XVIIL.
Predmet pInenia

Predmet plnenia obvykle vyplyva z nazvu uvedenom v Zmluve a pri jeho realizacii dodavatel poskytne pre odberatela zarucny
a pozarucny servis (alebo podobnii sluzbu) pre v nazve Zmluvy uvedeny prevadzkyschopny celok a jeho Gasti.

> ow

N

Clanok XIX.
Realizaéna doba

Dodavatel prace na predmetu pinenia zacne v lehote uvedenej v Zmluve, inak v primeranej lehote, avSak nie skor ako

a) 6 mesiacov od prevodu vlastnictva citovaného celku odberatelovi, ak realizaciu tohto celku a servis (zaruény a/
alebo pozarucny) pre tento celok realizuje dodavatel vramci jednej a tej istej Zmluvy,

b) 10 dni od uhradenia preddavku, ak sa preddavok neZiada nie skor ako do 10 dni od uzavretia Zmluvy, ak servis
(zaruény a/ alebo pozarucny) a realizacia celku, pre ktory sa poskytuje servis nie je predmetom tej istej zmluvy.

Dodavatel poskytovanie servisnych prac skonciv lehote uvedenej v Zmluve (obvykle takato lehota je vZmluve uvedena

ako neurcita), inak v primeranom termine.

Neurcitd dobu na servis ma pravo odberatel pisomne vypovedat ku koncu beZiaceho roka s 3 mesaénym predstihom.

Clanok XX.
Prava a povinnosti

Dodavatel zabezpedi servis pre citovany predmet pinenia v primeranej kvalite a primeranom rozsahu, najma

a) povinné uskutocni odplatné zaruéné a pozarucné prehliadky prevadzky schopného celku a jeho ¢asti, za Gcelom
pravidelne zistovat a odstranovat mozné chyb a nedostatky, predchadzat moznym havarijnym stavom, pricom
interval prehliadok (napr. kaZdomesacny) a cena za jednu prehliadku je obvykle dohodnuta vZmluve,

b) odplatné zabezpeci odstraiovanie nepredvidanych a neodkladnych nahlych porich prevadzkyschopného celku
a jeho casti, ak o takiito sluzbu dodavatel'a odberatel jednotlivo poZiada, pricom cena za kazdi zacat(i
odpracovanii, zmarenii, ¢akaciu a nadvazni hodinu (l. IV. bod 22 aZ 26) je obvykle dohodnuta vZmluve,

Odberatel poskytne dodavatel'ovi potrebnii siiinnost pri realizacii servisnych prac, najma na vyzvu

a) spristupni miesto poskytovania servisu,

b) spristupni miesto za (icelom odberu elektrickej energie,

c) spristupni miesto za i¢elom odberu vody a ak je to mozné aj hygienické zariadenie,

d) eliminuje rusivy vplyv osdb, ktoré zastupuje (napr. vlastnikov bytov),

>  ak stazuji postup prac,
> alebo pocas realizacie neopravnene a bez vedomia dodavatel'a manipuluji s dodanim zriadenim.

Odberatel za servisné prace bezodkladne dodavatelovi zaplati (obvykle mesacne) vZmluve dohodnutii sumu.

Vykonané prace pri odstraiiovani nahlych portch (miesto, mnozstvo, druh, dobu) potvrdia v Servisnom liste osoby

urcené odberatel'om. Ak nie sii uréené, potom takouto osobou za prace v byte je obvykle vlastnik (najomca), za prace

v spolo¢nych priestoroch ¢len vyboru vliastnikov (uZivatel'ov), pripadne ind pritomna osoba a ich potvrdenie je pre

fakturaciu a Ghradu zavazné.

Dodavatel 0 zmarenej, €akacej a nadvaznej dobe (€. IV. bod 23 aZ 25) bez odkladu informuje odberatela.

Clanok XXI.
Platobné podmienky za uskutocneny servis

Dodavatel je opravneny po poskytnuty servis (pripadne iné podobné sluzby) vystavit, spravidla za predchadzajci

mesiac, faktiru - danovy doklad splatny najneskor 14. kalendarny dei od vystavenia a k Ghrade uviest vZmluve

dohodnutd cenu za

a) vykonané prehliadky

b) zakaZdi zacata odpracovanii, zmareni, ¢akaciu a nadvaznii hodinu pri odstrafiovanie nahlych pordch vratane
obstaravacej ceny za dodany material.

K faktdre obvykle priloZi Servisny list.

Dodavatel je opravneny, v pripade Ze odberatel meska s Ghradou faktiry viac ako 30 kal. dni, fakturovat odberatelovi

Girok z omesSkania vo vySke 0,05 % z dlZnej sumy za kaZdy defi omeSkania.
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